Allianz @)

Gwarancja Serwisowa

Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw naprawy
pojazddéw samochodowych - gwarancja serwisowa Opel

Postanowienia ogdlne

§1

Na podstawie niniejszych og6lnych warunkéw ubezpieczenia (0.w.u.)
TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Zaktadem Ubezpieczefi, zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi, a posiadajacymi
zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

§2

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych o.w.u. stosuje sie odpowiednio do 0soby,
na rzecz ktérej zawarto umowe.

§3

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych
od ustalonych w o.w.u jedynie w formie pisemnej, potwierdzajacej ich
przyjecie przez strony umowy. Artykut 811 § 1 Kodeksu cywilnego
(DzU 1964 r. nr 16, poz. 93 z péZn. zm.) stosuje sie odpowiednio.

Definicje

§4

W rozumieniu niniejszych o.w.u.:

1) za Ubezpieczajacego uwaza sie osobe fizyczna, prawng lub
jednostke organizacyjna nie bedaca osoba prawna, a posiadajaca

zdolno$¢ prawna i majaca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéra zawarta i podpisala umowe ubezpieczenia (polise);

2) za dealera uwaza sie podmiot majacy swoja siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wtasciwy dla marki pojazdu objetego
ubezpieczeniem, posiadajacy zgode producenta lub importera
pojazd6éw tej marki na ich sprzedaz;

3) za autoryzowana stacje dealerska uwaza sie majacy swoja siedzibe
na terytorium panstw, o ktérych mowa w § 5 o.w.u., autoryzowany
punkt obstugi i naprawy pojazdéw, wtasciwy dla marki pojazdu
objetego ubezpieczeniem, posiadajacy zgode producenta lub importera
pojazd6éw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

4) za gwarancje producenta uwaza sie gwarancje udzielona przez
producenta, importera pojazdéw lub podzespoléw pojazdow;

5) za pojazd uwaza sie samochd6d o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, sprzedany po raz pierwszy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez dealera jako fabrycznie nowy, dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne i wymieniony
w dokumencie ubezpieczenia;

6) za warto$¢ pojazdu uwaza sie warto$¢ brutto pojazdu fabrycznie
nowego wraz z wyposazeniem, zakupionego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wynikajaca z dokumentu zakupu;

7) za wiek pojazdu uwaza sie okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazduy;

8) za element lub zesp6t pojazdu uwaza sie elementy i zespoly okreslone
w § 6 o.w.u.; jednoczesnie za element uznaje sie czeS¢ posiadajaca



indywidualne oznaczenia oraz wystepujaca w dokumentacji
naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych;

9) za szkode uwaza sie awarie pojazdu wskazanego w dokumencie

ubezpieczenia;

10) za awarie uwaza sie uniemozliwienie uzywania pojazdu wywotfane

naglym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidiowej pracy
elementu lub zespotu pojazdu, powodujacym przerwanie jego
funkcji, lub unieruchomienie pojazdu wynikle z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;

11) za centrum autoryzacji szk6d uwaza sie WAGAS Sp. z o.0.

z siedzibga w Warszawie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1

5
. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty usuniecia awarii w pojezdzie

wymienionym w dokumencie ubezpieczenia zaistniatej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium Europy, z wylaczeniem
Bosni i Hercegowiny oraz krajéw bytego Zwiazku Radzieckiego

(z wyjatkiem Estonii, Litwy, Lotwy i Ukrainy).

. Zakresem ubezpieczenia sa objete szkody powstate w wyniku awarii

elementéw lub zespotéw pojazdu objetych ochrona ubezpieczeniowa
na podstawie niniejszych o.w.u.

§6

1.

Ochrong ubezpieczeniowa sa objete wszystkie mechaniczne
i elektryczne elementy i zespoty pojazdu wchodzace w sktad
oryginalnego wyposazenia fabrycznego lub czesci zamienne
zatwierdzone przez producenta, z wyjatkiem:

a) czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany, takich jak: opony,
Swiece zaptonowe, piéra i ramiona wycieraczek, rury i przewody
gietkie, uklad wydechowy, szczeki i klocki hamulcowe, bebny

i tarcze hamulcowe, akumulatory, reflektory, lampy, zaréwki,
bezpieczniki, pofaczenia przewoddéw instalacji elektrycznej
iwigzek kabli, elementy sprzegla zniszczone w wyniku normalne;j
eksploatacji i wypalone lub odksztatcone, tasmy uszczelniajace

i uszczelki, w tym uszczelki drzwiowe i okienne;

nastepujacych akcesoriow i elementéw wyposazenia pojazdu:
sprzetu audio-wideo, systemu nawigacji satelitarnej, anten
radiowych i zasilajacych je silniczkéw, nadwozia, powloki
lakierniczej, systemu odprowadzajacego wode z nadwozia,
zamkéw w drzwiach i pokrywach, klamek, zawiaséw,
ogranicznik6w otwarcia drzwi, wszystkich szyb facznie

z elementami grzewczymi, tapicerki, mechanizméw
przesuwania i dopasowywania siedzen, elementéw

ozdobnych, instalacji gazowych.

=

2. Paski napedowe sa objete ubezpieczeniem, jesli ich ostatnia

wymagana wymiana nastapita zgodnie z zaleceniami producenta
pojazdu (wymagane udokumentowanie wymiany w autoryzowanej
stacji dealerskiej).

§7

1. Ochrona ubezpieczeniowg nie sa objete szkody spowodowane

umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez osoby
upowaznione do uzytkowania pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych

W pojazdach:



1) w wyniku ich przeciazania (np. udziatu w rajdach samochodowych,
wyscigach, konkursach, jazdach szkoleniowych);

2) eksploatowanych jako ambulanse, karawany, pojazdy nalezace
do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych;

4) uzytkowanych jako takséwki lub wykorzystywanych do nauki jazdy.

. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

1) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub jego
Wyposazenia;

2) powstate w elementach lub zespofach pojazdu, ktérych naprawa
lub wymiana zostala wykonana poza autoryzowanymi stacjami
dealerskimi, a takze pozostajace w zwiazku przyczynowym
z taka naprawga lub wymiana;

3) powstate wskutek zmian w oryginalnej konstrukcji pojazdu
albo wbhudowania czesci i dodatkéw, ktére nie sa dopuszczone
przez producenta;

4) wynikajace z uszkodzefi powstatych wskutek nieprzestrzegania
przez Ubezpieczajacego zalecefi zawartych w ksigzce obstugowej
pojazdu, a takze uszkodzef bedacych skutkiem zaniedban
dokonywania przegladéw okresowych pojazdu;

5) wynikajace z normalnego zuzycia lub zaniedbania w trakcie
eksploatacji pojazdu, w tym wycieki oleju;

6) wynikajace z zaniedbania obowiazku zgloszenia dostrzezonej
usterki w autoryzowanej stacji dealerskiej;

7) powstale wskutek zastosowania niewlasciwego rodzaju paliwa;

8) bedace nastepstwem oddzialywania na pojazd czynnikéw chemicznych
lub mechanicznych, takich jak agresywne dziatanie Srodowiska,
uderzenia kamieni, zwiru, piasku lub dziafania energii jadrowe;;

9) powstate wskutek dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu,
burzy, powodzi, trzesienia ziemi);

10) powstate wskutek pozaru lub wybuchu pochodzacych z zewnatrz

pojazdu;

11) powstate wskutek dziatafi wojennych, stanu wojennego, stanu

wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spolecznych,
strajkéw, lokautéw oraz aktoéw terroru i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
pojazdu przez wladze;

12) bedace nastepstwem przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie

i obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona
przez producenta pojazdu;

13) ktére mogg by¢ pokryte na podstawie innej umowy ubezpieczenia,

przy czym wylaczenie to ma zastosowanie réwniez w sytuacii,
gdy z tytutu takiej umowy ubezpieczenia nie przystuguje odszko-
dowanie wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazk6éw przez Ubezpieczajacego;

14) ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta

udzielonej w odniesieniu do danego elementu lub zespotu
pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju powstatych wskutek awarii
pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania;
2) czynnoSci obstugowych zwigzanych z eksploatacja pojazdu,
takich jak:
a) przeglady okresowe oraz czynnosci: kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe,
b) regulacje, strojenia,
c) czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym uktadéw:
paliwowego, smarowania i chfodzenia,
d) wymiany elementéw filtrujacych, Srodkéw smarujacych
lub ptynéw eksploatacyjnych.



Umowa ubezpieczenia Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
§8 Zakfadu Ubezpieczen
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego. § 11

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej identyfikacji . . .
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres 12, 24

ojazdu.
pel lub 36 miesiecy.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem § 12
ubezpieczenia.

1. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia,

Suma ubezpieczenia i sktadka nie wcze$niej jednak niz w dniu nastepujacym po dacie

§9 czesn ! : ; .
1. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia odpowiada wartosci wygashiecia gwarancji producenta i po oplaceniu skladki.
pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. 2. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczefi koriczy sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek ubezpie-
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci czeniowy wygasl przed tym terminem z innych przyczyn;
dla wszystkich szkod powstalych w okresie ubezpieczenia. 2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia wskutek realizacji przez Zakfad
3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote Ubezpieczen roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.
wyplaconego odszkodowania — az do jej catkowitego wyczerpania,
kiedy to umowa ubezpieczenia wygasa. §13
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
§10 1) w razie niedotrzymania terminéw przegladéw okresowych pojazdu
1. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowe] i sposob jej platnosci okresla taryfa ~ OKreslonych przez producenta pojazdu w ksiazce obstugowej lub
sktadek obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. ksiaZce gwarancyjnej — z uptywem dnia, w ktérym przypadat termin
dokonania przegladu lub po przekroczeniu liczby kilometréw
2. Skladka ubezpieczeniowa jest pfatna jednorazowo przy zawieraniu wymaganych do dokonania przegladu okresowego, z zastrzezeniem
umowy ubezpieczenia. postanowiefi § 17 pkt 1);
2) z dniem utraty pojazdu w wyniku zniszczenia, kradziezy lub zajecia
3. Sktadka za nie wykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega W toku postepowania egzekucyjnego;
ZWTotowi, z zastrzezeniem zapiséw § 14. 3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia.



Odstapienie od umowy

§14

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w okresie
30 dni — dla 0s6b fizycznych i 7 dni — dla przedsiebiorcéw od daty
zawarcia umowy; odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptaty skladki za okres, w jakim Zakfad
Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajacego,
po uprzednim otrzymaniu przez Zakiad Ubezpieczen oryginatu polisy.

3. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za nie wykorzystany
okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do liczby dni
nie wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

4. Sktadke podlegajaca zwrotowi pomniejsza sie 0 koszty manipulacyjne
w wysokosci 60% zwracanej skfadki.

5. Sktadka za nie wykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, jezeli w okresie, w jakim Zaktad Ubezpieczeni udzielat
ochrony ubezpieczeniowej, wystapita szkoda, za ktéra Zaktad
Ubezpieczen wyplacit lub jest zobowigzany wyplaci¢
odszkodowanie.

Prawa i obowiazki stron umowy

§15

W razie zbycia pojazdu uprawnienia wynikajace z umowy ubezpieczenia
przechodza na nabywce pojazdu.

§16

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, wiasciciel
pojazdu lub osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu sa obowigzani
niezwtocznie zglaszac¢ do Zaktadu Ubezpieczen wszelkie zmiany
okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodo-
biefistwa zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajacy, wtasciciel pojazdu lub osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu nie dopetnili obowiazku, o kt6rym mowa
w ust. 1, Zaktad Ubezpieczef jest wolny od odpowiedzialnosci,
chyba ze okolicznosci te nie majg wplywu na zwiekszenie
prawdopodobiefistwa zaj$cia zdarzenia objetego umowa.

§ 17

W celu zachowania uprawniefi wynikajacych z umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy, wiasciciel pojazdu lub osoba upowazniona

do uzytkowania pojazdu sa obowiazani do:

1) terminowego wykonywania przegladéw okresowych pojazdu
w autoryzowanych stacjach dealerskich, zgodnie z zaleceniami
producenta danej marki pojazdu zawartymi w ksiaZzce obstugowej
i ksiazce gwarancyjnej pojazdu, z tolerancja + 14 dni i(lub)

1000 kilometréw;

2) przechowywania oraz okazywania na zadanie Zaktadu Ubezpieczef
dokumentéw potwierdzajacych fakt terminowego wykonywania
przegladéw okresowych pojazduy;

3) zglaszania do autoryzowanych stacji dealerskich istotnych objawéw
nieprawidfowego funkcjonowania pojazdu oraz postepowania zgodnie
Z otrzymanymi zaleceniamij

4) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksigzce obstugowe;j i ksiazce



§
1

§
1

gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe jakichkolwiek
usterek lub nieprawidiowosci.

18

. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidiowo wykonanego

przegladu okresowego sa wpisy dokonane przez autoryzowana stacje
dealerska w ksiazce gwarancyjnej lub ksiazce obstugowej pojazdu.

. W razie utracenia ksigzki gwarancyjnej lub ksiazki obstugowej

pojazdu udowodnienie faktu terminowego wykonania przegladéw
okresowych spoczywa na Ubezpieczajacym, wiascicielu pojazdu
lub osobie upowaznionej do uzytkowania pojazdu.

. Brak wykonania w autoryzowanej stacji dealerskiej przegladow

okresowych pojazdu zgodnie z zaleceniami zawartymi w ksigzce
obstugowe;j i ksigzce gwarancyjnej pojazdu powoduje utrate uprawniet
wynikajacych z umowy ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen.

19

. W razie zajscia szkody Ubezpieczajacy, wlasciciel pojazdu lub osoba

upowazniona do uzytkowania pojazdu sa obowiazani uzy¢ wszelkich
dostepnych Srodkéw majacych na celu zapobiezenie zwiekszaniu
sie uszkodzet pojazdu.

. Ponadto w razie zaj$cia szkody zabrania sie 0sobom wymienionym

w ust. 1 dokonywac w pojeZdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczynac
naprawy pojazdu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji)
Zaktadu Ubezpieczen.

3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do zapiséw ust. 112, Zaktad
Ubezpieczenh moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania w catosci
lub w czesci.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

§ 20

1. W razie zaistnienia szkody, w nastepstwie ktérej zostanie dokonana
naprawa pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Ubezpieczajacy, wiasciciel pojazdu lub osoba upowazniona

do uzytkowania pojazdu sa obowiazani do:

1) niezwtocznego zgloszenia sie wraz z pojazdem do autoryzowanej
stacji dealerskiej;

2) okazania w autoryzowanej stacji dealerskiej dokumentéw
potwierdzajacych fakt terminowego wykonywania przegladéw
okresowych pojazdu wymaganych przez producenta pojazdu;

3) okazania w autoryzowanej stacji dealerskiej dokumentu
ubezpieczenia;

4) wypelnienia w autoryzowane;j stacji dealerskiej druku zgloszenia
szkody, zawierajacego w szczeg6lnosci dane Ubezpieczajacego,
dane pojazdu oraz date, miejsce i okolicznosci zdarzenia.

2. W razie zaistnienia szkody, w nastepstwie ktdrej zostanie dokonana
naprawa pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Ubezpieczajacy, wiasciciel pojazdu lub osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu sa obowiazani do:

1) niezwtocznego zgloszenia sie wraz z pojazdem do autoryzowanej
stacji dealerskiej;

2) odebrania faktury za naprawe pojazdu wystawionej przez
autoryzowana stacje dealerska na wiasciciela pojazdu;

3) pokrycia kosztéw naprawy pojazdu z wiasnych Srodkéw;



4) przestania oryginatu faktury za naprawe pojazdu do centrum
autoryzacji szkéd wraz ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego, na ktéry Zaklad Ubezpieczeri ma dokonac wyplaty
odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
§ 21

1.

3.

Wysokos$¢ odszkodowania jest ustalana przez Zaktad Ubezpieczef
na podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu, oraz uzgodnionych z autoryzowana
stacja dealerska dokonujaca naprawy:

1) ceny czesci zamiennych i materiatéw;

2) stawki za 1 roboczogodzine.

. Koszty naprawy lub wymiany obudéw sa pokrywane wylacznie

woéwczas, gdy ich uszkodzenie nastapilo w wyniku awarii elementu
lub zespotu pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy.

§22

1.

2.

Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo wstrzymania haprawy
pojazdu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody
przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.

W sytuacjach spornych Zaklad Ubezpieczen zastrzega sobie

prawo do zbadania pojazdu przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia
autoryzowanej stacji dealerskiej majacej wykona¢ naprawe. Zakres
naprawy realizowanej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia

bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego
przez Zaklad Ubezpieczen.

3. Zaktad Ubezpieczeti zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie;
2) dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

Wyptata odszkodowania
§23
1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie jest platne w ztotych polskich.

Jesli koszty naprawy sa ponoszone w walucie obcej, odszkodowanie
jest wyplacane wg Sredniego kursu walut NBP obowiazujacego
w dniu ustalenia odszkodowania.

3. Odszkodowanie za wykonywane naprawy jest wyplacane

Ubezpieczajacemu.

§24
1. Zaklad Ubezpieczen jest obowigzany wyptaci¢ odszkodowanie

w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczeni
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie
wyplaca sie w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci bytoby mozliwe,
jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.



Regres ubezpieczeniowy

§ 25

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczef przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode, do wysokoSci
wyplaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za kt6ra ponosi
odpowiedzialnos¢.

3. Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ do Zaktadu Ubezpieczef
wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
do skutecznego dochodzenia przez Zaklad Ubezpieczef praw
okreSlonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego — bez zgody Zakladu
Ubezpieczeni — praw przystugujacych mu w stosunku do innych
0s6b z tytutu szkéd, Zaktad Ubezpieczefi moze odméwic¢ wyptaty
odszkodowania w calosci lub w czesci.

Postanowienia konicowe

§26

1. Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia kierowane do Zaktadu
Ubezpieczeti powinny by¢ skfadane na piSmie za pokwitowaniem
lub przeslane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy zmienil adres i nie zawiadomit o tym Zaktadu
Ubezpieczefi, pismo Zaktadu Ubezpieczef skierowane na ostatni
znany adres Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili,

w ktorej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit adresu.

3. Skargi i zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng lub Uprawniony
na podstawie umowy ubezpieczenia moze zglasza¢ do Dyrekcji
Generalnej TU Allianz Polska S.A. za posrednictwem jednostki
organizacyjnej Zakfadu Ubezpieczeni, w kompetencjach ktorej lezy
rozpatrywanie sprawy, jakiej skarga lub zazalenie dotyczy.

§ 27
Do realizacji postanowiefi niniejszych o.w.u. w imieniu i na rachunek
Zaktadu Ubezpieczen jest uprawnione centrum autoryzacji szkod.

§28
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych o.w.u. maja zastosowanie
przepisy ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

§29

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wilasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zakiadu Ubezpieczen,
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

§ 30

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczefi Allianz Polska Spétka Akcyjna nr 11/2004

z dnia 19 lutego 2004 r. i wchodza w Zycie z dniem 1 marca 2004 roku.

?@?% Olga
Pawet Dangel Olga Doan
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



