
Postanowienia ogólne
§ 1
Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia (o.w.u.)
TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Zak∏adem Ubezpieczeƒ, zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie b´dàcymi osobami prawnymi, a posiadajàcymi
zdolnoÊç prawnà, zwanymi dalej Ubezpieczajàcymi.

§ 2
1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç na rzecz osoby trzeciej.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych o.w.u. stosuje si´ odpowiednio do osoby,
na rzecz której zawarto umow´. 

§ 3
Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta na warunkach odmiennych
od ustalonych w o.w.u jedynie w formie pisemnej, potwierdzajàcej ich
przyj´cie przez strony umowy. Artyku∏ 811 § 1 Kodeksu cywilnego
(DzU 1964 r. nr 16, poz. 93 z póên. zm.) stosuje si´ odpowiednio.

Definicje
§ 4
W rozumieniu niniejszych o.w.u.:
1) za Ubezpieczajàcego uwa˝a si´ osob´ fizycznà, prawnà lub

jednostk´ organizacyjnà nie b´dàcà osobà prawnà, a posiadajàcà

zdolnoÊç prawnà i majàcà siedzib´ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, która zawar∏a i podpisa∏a umow´ ubezpieczenia (polis´);

2) za dealera uwa˝a si´ podmiot majàcy swojà siedzib´ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w∏aÊciwy dla marki pojazdu obj´tego
ubezpieczeniem, posiadajàcy zgod´ producenta lub importera
pojazdów tej marki na ich sprzeda˝;

3) za autoryzowanà stacj´ dealerskà uwa˝a si´ majàcy swojà siedzib´
na terytorium paƒstw, o których mowa w § 5 o.w.u., autoryzowany
punkt obs∏ugi i naprawy pojazdów, w∏aÊciwy dla marki pojazdu 
obj´tego ubezpieczeniem, posiadajàcy zgod´ producenta lub importera
pojazdów tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

4) za gwarancj´ producenta uwa˝a si´ gwarancj´ udzielonà przez 
producenta, importera pojazdów lub podzespo∏ów pojazdów;

5) za pojazd uwa˝a si´ samochód o dopuszczalnej masie ca∏kowitej 
do 3,5 tony, sprzedany po raz pierwszy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez dealera jako fabrycznie nowy, dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych i posiadajàcy wa˝ne badania techniczne,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne i wymieniony 
w dokumencie ubezpieczenia;

6) za wartoÊç pojazdu uwa˝a si´ wartoÊç brutto pojazdu fabrycznie
nowego wraz z wyposa˝eniem, zakupionego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wynikajàcà z dokumentu zakupu;

7) za wiek pojazdu uwa˝a si´ okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazdu;

8) za element lub zespó∏ pojazdu uwa˝a si´ elementy i zespo∏y okreÊlone
w § 6 o.w.u.; jednoczeÊnie za element uznaje si´ cz´Êç posiadajàcà 
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indywidualne oznaczenia oraz wyst´pujàcà w dokumentacji
naprawczej producenta i w wykazie cz´Êci zamiennych;

19) za szkod´ uwa˝a si´ awari´ pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia;

10) za awari´ uwa˝a si´ uniemo˝liwienie u˝ywania pojazdu wywo∏ane
nag∏ym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawid∏owej pracy
elementu lub zespo∏u pojazdu, powodujàcym przerwanie jego
funkcji, lub unieruchomienie pojazdu wynik∏e z przyczyn
wewn´trznych pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;

11) za centrum autoryzacji szkód uwa˝a si´ WAGAS Sp. z o.o. 
z siedzibà w Warszawie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 5
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà koszty usuni´cia awarii w pojeêdzie

wymienionym w dokumencie ubezpieczenia zaistnia∏ej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium Europy, z wy∏àczeniem
BoÊni i Hercegowiny oraz krajów by∏ego Zwiàzku Radzieckiego 
(z wyjàtkiem Estonii, Litwy, ¸otwy i Ukrainy).

2. Zakresem ubezpieczenia sà obj´te szkody powsta∏e w wyniku awarii
elementów lub zespo∏ów pojazdu obj´tych ochronà ubezpieczeniowà
na podstawie niniejszych o.w.u.

§ 6
1. Ochronà ubezpieczeniowà sà obj´te wszystkie mechaniczne 

i elektryczne elementy i zespo∏y pojazdu wchodzàce w sk∏ad
oryginalnego wyposa˝enia fabrycznego lub cz´Êci zamienne
zatwierdzone przez producenta, z wyjàtkiem:

a) cz´Êci, które wymagajà okresowej wymiany, takich jak: opony,
Êwiece zap∏onowe, pióra i ramiona wycieraczek, rury i przewody
gi´tkie, uk∏ad wydechowy, szcz´ki i klocki hamulcowe, b´bny 
i tarcze hamulcowe, akumulatory, reflektory, lampy, ˝arówki,
bezpieczniki, po∏àczenia przewodów instalacji elektrycznej 
i wiàzek kabli, elementy sprz´g∏a zniszczone w wyniku normalnej
eksploatacji i wypalone lub odkszta∏cone, taÊmy uszczelniajàce 
i uszczelki, w tym uszczelki drzwiowe i okienne;

b) nast´pujàcych akcesoriów i elementów wyposa˝enia pojazdu:
sprz´tu audio-wideo, systemu nawigacji satelitarnej, anten
radiowych i zasilajàcych je silniczków, nadwozia, pow∏oki
lakierniczej, systemu odprowadzajàcego wod´ z nadwozia,
zamków w drzwiach i pokrywach, klamek, zawiasów,
ograniczników otwarcia drzwi, wszystkich szyb ∏àcznie 
z elementami grzewczymi, tapicerki, mechanizmów
przesuwania i dopasowywania siedzeƒ, elementów 
ozdobnych, instalacji gazowych. 

2. Paski nap´dowe sà obj´te ubezpieczeniem, jeÊli ich ostatnia
wymagana wymiana nastàpi∏a zgodnie z zaleceniami producenta
pojazdu (wymagane udokumentowanie wymiany w autoryzowanej
stacji dealerskiej).

§ 7
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody spowodowane

umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa przez osoby
upowa˝nione do u˝ytkowania pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód powsta∏ych 
w pojazdach:
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1) w wyniku ich przecià˝ania (np. udzia∏u w rajdach samochodowych,
wyÊcigach, konkursach, jazdach szkoleniowych);

2) eksploatowanych jako ambulanse, karawany, pojazdy nale˝àce 
do policji, wojska, stra˝y po˝arnej lub stra˝y granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych;
4) u˝ytkowanych jako taksówki lub wykorzystywanych do nauki jazdy.

3. Ponadto ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody:
1) powsta∏e wskutek kradzie˝y pojazdu, jego cz´Êci lub jego

wyposa˝enia;
2) powsta∏e w elementach lub zespo∏ach pojazdu, których naprawa

lub wymiana zosta∏a wykonana poza autoryzowanymi stacjami
dealerskimi, a tak˝e pozostajàce w zwiàzku przyczynowym 
z takà naprawà lub wymianà;

3) powsta∏e wskutek zmian w oryginalnej konstrukcji pojazdu 
albo wbudowania cz´Êci i dodatków, które nie sà dopuszczone 
przez producenta;

4) wynikajàce z uszkodzeƒ powsta∏ych wskutek nieprzestrzegania
przez Ubezpieczajàcego zaleceƒ zawartych w ksià˝ce obs∏ugowej
pojazdu, a tak˝e uszkodzeƒ b´dàcych skutkiem zaniedbaƒ
dokonywania przeglàdów okresowych pojazdu;

5) wynikajàce z normalnego zu˝ycia lub zaniedbania w trakcie
eksploatacji pojazdu, w tym wycieki oleju;

6) wynikajàce z zaniedbania obowiàzku zg∏oszenia dostrze˝onej
usterki w autoryzowanej stacji dealerskiej;

7) powsta∏e wskutek zastosowania niew∏aÊciwego rodzaju paliwa;
8) b´dàce nast´pstwem oddzia∏ywania na pojazd czynników chemicznych

lub mechanicznych, takich jak agresywne dzia∏anie Êrodowiska,
uderzenia kamieni, ˝wiru, piasku lub dzia∏ania energii jàdrowej;

9) powsta∏e wskutek dzia∏ania si∏ przyrody (np. huraganu, gradu,
burzy, powodzi, trz´sienia ziemi);

10) powsta∏e wskutek po˝aru lub wybuchu pochodzàcych z zewnàtrz
pojazdu;

11) powsta∏e wskutek dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjàtkowego, zamieszek, rozruchów, niepokojów spo∏ecznych,
strajków, lokautów oraz aktów terroru i sabota˝u, a tak˝e
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
pojazdu przez w∏adze;

12) b´dàce nast´pstwem przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie
i obcià˝enia pojazdu przyczepà o masie wi´kszej ni˝ dopuszczona
przez producenta pojazdu;

13) które mogà byç pokryte na podstawie innej umowy ubezpieczenia,
przy czym wy∏àczenie to ma zastosowanie równie˝ w sytuacji, 
gdy z tytu∏u takiej umowy ubezpieczenia nie przys∏uguje odszko-
dowanie wskutek niewykonania lub nienale˝ytego wykonania
obowiàzków przez Ubezpieczajàcego;

14) które mogà byç usuni´te w ramach gwarancji producenta
udzielonej w odniesieniu do danego elementu lub zespo∏u
pojazdu obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje równie˝:
1) strat poÊrednich wszelkiego rodzaju powsta∏ych wskutek awarii

pojazdu i braku mo˝liwoÊci jego eksploatowania;
2) czynnoÊci obs∏ugowych zwiàzanych z eksploatacjà pojazdu,

takich jak:
a) przeglàdy okresowe oraz czynnoÊci: kontrolne, diagnostyczne,

pomiarowe, 
b) regulacje, strojenia,
c) czyszczenie jakichkolwiek zespo∏ów, w tym uk∏adów:

paliwowego, smarowania i ch∏odzenia,
d) wymiany elementów filtrujàcych, Êrodków smarujàcych 

lub p∏ynów eksploatacyjnych.
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Umowa ubezpieczenia
§ 8
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na wniosek Ubezpieczajàcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nast´puje po uprzedniej identyfikacji
pojazdu.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si´ dokumentem
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia i składka
§ 9
1. OkreÊlona w umowie suma ubezpieczenia odpowiada wartoÊci

pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. 

2. Suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci 
dla wszystkich szkód powsta∏ych w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega ka˝dorazowemu zmniejszeniu o kwot´
wyp∏aconego odszkodowania – a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania,
kiedy to umowa ubezpieczenia wygasa.

§ 10
1. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej i sposób jej p∏atnoÊci okreÊla taryfa

sk∏adek obowiàzujàca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest p∏atna jednorazowo przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia. 

3. Sk∏adka za nie wykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, z zastrze˝eniem zapisów § 14.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialności 
Zakładu Ubezpieczeń
§ 11
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w umowie ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na okres 12, 24 
lub 36 miesi´cy.

§ 12
1. OdpowiedzialnoÊç Zak∏adu Ubezpieczeƒ rozpoczyna si´ od dnia

wskazanego w umowie jako poczàtek okresu ubezpieczenia, 
nie wczeÊniej jednak ni˝ w dniu nast´pujàcym po dacie 
wygaÊni´cia gwarancji producenta i po op∏aceniu sk∏adki.

2. OdpowiedzialnoÊç Zak∏adu Ubezpieczeƒ koƒczy si´:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpie-

czeniowy wygas∏ przed tym terminem z innych przyczyn;
2) po wyczerpaniu si´ sumy ubezpieczenia okreÊlonej 

w dokumencie ubezpieczenia wskutek realizacji przez Zak∏ad
Ubezpieczeƒ roszczeƒ wynikajàcych z niniejszej umowy.

§ 13
Umowa ubezpieczenia rozwiàzuje si´:
1) w razie niedotrzymania terminów przeglàdów okresowych pojazdu

okreÊlonych przez producenta pojazdu w ksià˝ce obs∏ugowej lub
ksià˝ce gwarancyjnej – z up∏ywem dnia, w którym przypada∏ termin
dokonania przeglàdu lub po przekroczeniu liczby kilometrów
wymaganych do dokonania przeglàdu okresowego, z zastrze˝eniem
postanowieƒ § 17 pkt 1);

2) z dniem utraty pojazdu w wyniku zniszczenia, kradzie˝y lub zaj´cia
w toku post´powania egzekucyjnego;

3) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia.
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Odstąpienie od umowy
§ 14
1. Je˝eli umow´ ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajàcy 

6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpiç od umowy w okresie
30 dni – dla osób fizycznych i 7 dni – dla przedsi´biorców od daty
zawarcia umowy; odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajà-
cego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, w jakim Zak∏ad
Ubezpieczeƒ udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

2. Zwrot sk∏adki nast´puje na pisemny wniosek Ubezpieczajàcego, 
po uprzednim otrzymaniu przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ orygina∏u polisy.

3. WysokoÊç sk∏adki podlegajàcej zwrotowi za nie wykorzystany 
okres ubezpieczenia ustala si´ proporcjonalnie do liczby dni 
nie wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

4. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi pomniejsza si´ o koszty manipulacyjne
w wysokoÊci 60% zwracanej sk∏adki.

5. Sk∏adka za nie wykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, je˝eli w okresie, w jakim Zak∏ad Ubezpieczeƒ udziela∏
ochrony ubezpieczeniowej, wystàpi∏a szkoda, za którà Zak∏ad
Ubezpieczeƒ wyp∏aci∏ lub jest zobowiàzany wyp∏aciç
odszkodowanie.

Prawa i obowiązki stron umowy
§ 15
W razie zbycia pojazdu uprawnienia wynikajàce z umowy ubezpieczenia
przechodzà na nabywc´ pojazdu. 

§ 16
1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel

pojazdu lub osoba upowa˝niona do u˝ytkowania pojazdu sà obowiàzani
niezw∏ocznie zg∏aszaç do Zak∏adu Ubezpieczeƒ wszelkie zmiany
okolicznoÊci, które mogà mieç wp∏yw na zwi´kszenie prawdopodo-
bieƒstwa zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia.

2. Je˝eli Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel pojazdu lub osoba upowa˝niona 
do u˝ytkowania pojazdu nie dope∏nili obowiàzku, o którym mowa
w ust. 1, Zak∏ad Ubezpieczeƒ jest wolny od odpowiedzialnoÊci,
chyba ˝e okolicznoÊci te nie majà wp∏ywu na zwi´kszenie
prawdopodobieƒstwa zajÊcia zdarzenia obj´tego umowà.

§ 17
W celu zachowania uprawnieƒ wynikajàcych z umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel pojazdu lub osoba upowa˝niona 
do u˝ytkowania pojazdu sà obowiàzani do:
1) terminowego wykonywania przeglàdów okresowych pojazdu 

w autoryzowanych stacjach dealerskich, zgodnie z zaleceniami
producenta danej marki pojazdu zawartymi w ksià˝ce obs∏ugowej 
i ksià˝ce gwarancyjnej pojazdu, z tolerancjà ± 14 dni i(lub) 
1000 kilometrów;

2) przechowywania oraz okazywania na ˝àdanie Zak∏adu Ubezpieczeƒ
dokumentów potwierdzajàcych fakt terminowego wykonywania
przeglàdów okresowych pojazdu;

3) zg∏aszania do autoryzowanych stacji dealerskich istotnych objawów
nieprawid∏owego funkcjonowania pojazdu oraz post´powania zgodnie
z otrzymanymi zaleceniami;

4) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz post´powania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksià˝ce obs∏ugowej i ksià˝ce
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gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez którekolwiek urzàdzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe jakichkolwiek
usterek lub nieprawid∏owoÊci. 

§ 18
1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawid∏owo wykonanego

przeglàdu okresowego sà wpisy dokonane przez autoryzowanà stacj´
dealerskà w ksià˝ce gwarancyjnej lub ksià˝ce obs∏ugowej pojazdu. 

2. W razie utracenia ksià˝ki gwarancyjnej lub ksià˝ki obs∏ugowej
pojazdu udowodnienie faktu terminowego wykonania przeglàdów
okresowych spoczywa na Ubezpieczajàcym, w∏aÊcicielu pojazdu 
lub osobie upowa˝nionej do u˝ytkowania pojazdu.

3. Brak wykonania w autoryzowanej stacji dealerskiej przeglàdów
okresowych pojazdu zgodnie z zaleceniami zawartymi w ksià˝ce
obs∏ugowej i ksià˝ce gwarancyjnej pojazdu powoduje utrat´ uprawnieƒ
wynikajàcych z umowy ubezpieczenia i brak odpowiedzialnoÊci
Zak∏adu Ubezpieczeƒ. 

§ 19
1. W razie zajÊcia szkody Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel pojazdu lub osoba

upowa˝niona do u˝ytkowania pojazdu sà obowiàzani u˝yç wszelkich
dost´pnych Êrodków majàcych na celu zapobie˝enie zwi´kszaniu
si´ uszkodzeƒ pojazdu.

2. Ponadto w razie zajÊcia szkody zabrania si´ osobom wymienionym
w ust. 1 dokonywaç w pojeêdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczynaç
naprawy pojazdu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji)
Zak∏adu Ubezpieczeƒ.

3. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zastosuje si´ do zapisów ust. 1 i 2, Zak∏ad
Ubezpieczeƒ mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci 
lub w cz´Êci.

Postępowanie w razie zaistnienia szkody
§ 20
1. W razie zaistnienia szkody, w nast´pstwie której zostanie dokonana

naprawa pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel pojazdu lub osoba upowa˝niona 
do u˝ytkowania pojazdu sà obowiàzani do:
1) niezw∏ocznego zg∏oszenia si´ wraz z pojazdem do autoryzowanej

stacji dealerskiej;
2) okazania w autoryzowanej stacji dealerskiej dokumentów

potwierdzajàcych fakt terminowego wykonywania przeglàdów
okresowych pojazdu wymaganych przez producenta pojazdu;

3) okazania w autoryzowanej stacji dealerskiej dokumentu
ubezpieczenia;

4) wype∏nienia w autoryzowanej stacji dealerskiej druku zg∏oszenia
szkody, zawierajàcego w szczególnoÊci dane Ubezpieczajàcego,
dane pojazdu oraz dat´, miejsce i okolicznoÊci zdarzenia.

2. W razie zaistnienia szkody, w nast´pstwie której zostanie dokonana
naprawa pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Ubezpieczajàcy, w∏aÊciciel pojazdu lub osoba upowa˝niona 
do u˝ytkowania pojazdu sà obowiàzani do:
1) niezw∏ocznego zg∏oszenia si´ wraz z pojazdem do autoryzowanej

stacji dealerskiej;
2) odebrania faktury za napraw´ pojazdu wystawionej przez

autoryzowanà stacj´ dealerskà na w∏aÊciciela pojazdu;
3) pokrycia kosztów naprawy pojazdu z w∏asnych Êrodków;
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4) przes∏ania orygina∏u faktury za napraw´ pojazdu do centrum
autoryzacji szkód wraz ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego, na który Zak∏ad Ubezpieczeƒ ma dokonaç wyp∏aty
odszkodowania.

Ustalenie wysokości odszkodowania
§ 21
1. WysokoÊç odszkodowania jest ustalana przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ

na podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreÊlonych
przez producenta pojazdu, oraz uzgodnionych z autoryzowanà
stacjà dealerskà dokonujàcà naprawy:
1) ceny cz´Êci zamiennych i materia∏ów;
2) stawki za 1 roboczogodzin´.

2. Koszty naprawy lub wymiany obudów sà pokrywane wy∏àcznie
wówczas, gdy ich uszkodzenie nastàpi∏o w wyniku awarii elementu
lub zespo∏u pojazdu obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´ kosztów
wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych oraz kosztów ich dostawy.

§ 22
1. Zak∏ad Ubezpieczeƒ zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy

pojazdu do czasu dokonania bezpoÊredniej weryfikacji szkody 
przez swojego przedstawiciela lub niezale˝nego rzeczoznawc´. 

2. W sytuacjach spornych Zak∏ad Ubezpieczeƒ zastrzega sobie 
prawo do zbadania pojazdu przez rzeczoznawc´ oraz wyznaczenia
autoryzowanej stacji dealerskiej majàcej wykonaç napraw´. Zakres
naprawy realizowanej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia

b´dzie zale˝eç od opinii wydanej przez rzeczoznawc´ powo∏anego
przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ.

3. Zak∏ad Ubezpieczeƒ zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy pojazdu na ka˝dym jej etapie;
2) dokonania ogl´dzin pojazdu po naprawie.

Wypłata odszkodowania
§ 23
1. Odszkodowanie nie mo˝e byç wy˝sze ni˝ suma ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie jest p∏atne w z∏otych polskich. 
JeÊli koszty naprawy sà ponoszone w walucie obcej, odszkodowanie
jest wyp∏acane wg Êredniego kursu walut NBP obowiàzujàcego 
w dniu ustalenia odszkodowania.

3. Odszkodowanie za wykonywane naprawy jest wyp∏acane
Ubezpieczajàcemu.

§ 24
1. Zak∏ad Ubezpieczeƒ jest obowiàzany wyp∏aciç odszkodowanie 

w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 1 wyjaÊnienie okolicznoÊci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci Zak∏adu Ubezpieczeƒ
albo wysokoÊci odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie
wyp∏aca si´ w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏oby mo˝liwe,
jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania Zak∏ad Ubezpieczeƒ
wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 1.
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Regres ubezpieczeniowy
§ 25
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania na Zak∏ad Ubezpieczeƒ przechodzi

roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci
wyp∏aconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Zak∏ad
Ubezpieczeƒ, jeÊli sprawcà szkody jest osoba, z którà Ubezpieczajàcy
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym lub za którà ponosi
odpowiedzialnoÊç.

3. Ubezpieczajàcy jest obowiàzany dostarczyç do Zak∏adu Ubezpieczeƒ
wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonaç czynnoÊci niezb´dnych
do skutecznego dochodzenia przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ praw
okreÊlonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczajàcego – bez zgody Zak∏adu
Ubezpieczeƒ – praw przys∏ugujàcych mu w stosunku do innych
osób z tytu∏u szkód, Zak∏ad Ubezpieczeƒ mo˝e odmówiç wyp∏aty
odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci.

Postanowienia końcowe
§ 26
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do Zak∏adu

Ubezpieczeƒ powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem
lub przes∏ane listem poleconym.

2. Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres i nie zawiadomi∏ o tym Zak∏adu
Ubezpieczeƒ, pismo Zak∏adu Ubezpieczeƒ skierowane na ostatni
znany adres Ubezpieczajàcego wywiera skutki prawne od chwili, 
w której by∏oby dor´czone, gdyby Ubezpieczajàcy nie zmieni∏ adresu.

3. Skargi i za˝alenia zwiàzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajàcy b´dàcy osobà fizycznà lub Uprawniony
na podstawie umowy ubezpieczenia mo˝e zg∏aszaç do Dyrekcji
Generalnej TU Allianz Polska S.A. za poÊrednictwem jednostki
organizacyjnej Zak∏adu Ubezpieczeƒ, w kompetencjach której le˝y
rozpatrywanie sprawy, jakiej skarga lub za˝alenie dotyczy.

§ 27
Do realizacji postanowieƒ niniejszych o.w.u. w imieniu i na rachunek
Zak∏adu Ubezpieczeƒ jest uprawnione centrum autoryzacji szkód.

§ 28
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych o.w.u. majà zastosowanie
przepisy ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

§ 29
Spory wynikajàce z umowy ubezpieczenia rozpatrujà sàdy powszechne
w∏aÊciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zak∏adu Ubezpieczeƒ,
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

§ 30
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zosta∏y przyj´te uchwa∏à Zarzàdu
Towarzystwa Ubezpieczeƒ Allianz Polska Spó∏ka Akcyjna nr 11/2004 
z dnia 19 lutego 2004 r. i wchodzà w ˝ycie z dniem 1 marca 2004 roku.
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